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TU[ o[ Ablauf des Workshops

WIEN Center

Organisatorisches rund um Zoom
Videokonferenzen — Aspekte flr die Lehre
Funktionalitdten von Zoom

Virtuellen Auftritt verbessern — Reflexion und Ubung
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B Umirage

Ihre Erfahrungen mit Videokonferenzen

*In welcher Rolle haben Sie bisher an Videokonferenzen teilgenommen?
(Mehrere Antworten sind moglich)

*Als Teilnehmer _in

*Als Co-Moderator_in

*Als Meetingveranstalter _in (Moderator_in)
*Als Organisator_in von VC-Meetings

*Wie stufen Sie Ihr Kompetenz-Level in Bezug auf Videokonferenzen ein?

*Power-User_in, sehr gute Beherrschung der Funktionalitaten der
Software, mindestens 10 VC-Meetings als Veranstalter _in/Moderator_in

*Fortgeschrittene, Kenntnis der wichtigsten Funktionalitdten der Software,
erste Erfahrungen als Moderator _in

*Anfanger_in, bisher priméar Erfahrungen als Teilnehmer_in von VC
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B = Zoom-Lizenzen und TUWEL

* Wie klindige ich mein Zoom-Meeting an?
* https://colab.tuwien.ac.at/display/DLGP/ZOOM
* Link oder Meeting-ID in TISS und TUWEL
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Bereiche v

Rosten derzeitiur 10 Mitarbeler_innen Kostenios

Distance Learning Good

@ Barrierefreiheit Sehr gut! Sehr gute Tastaturbedienbarkeit, sehr gute Schnittstelle fir Screenreader und Braillezeile.
ractice

3 Blog Kurzbeschreibung

BEREICHSVERKNUPFUNGEN ZOOM ist ein Online-Service fir Webkonferenzen. Man kann den Bildschirm oder nur ausgewshlte Applikationen prasentieren. Zudem kann die Maus- und Tastatur-Ko
Distance Learning Blog bietet auch die Maglichkeit, Textnachrichten und Dateien zu versenden.
Good Practice Beispiele zum Dista.. !

Orientierungsleitfaden fur Studier..

Einsatzbeispiele
Leitfaden zum digital teaching & I... P

Online-Vorlesung interaktiv abhalten

Besprechung mit Kelleg_innen der TU Wien oder externen Partner_innen abhalten
Einzelprufung durchfihren

Tools

How-Tos und Anleitungen
Gastvortragende einladen
Crrzn lemmiy, Menas il Nachbesprechungen zu Ubungsaufgaben durchfihren

Kollaborative Meetings mit Whiteboards fiir Besprechung von Artefakten wie Skizzen, Entwiirfe etc. abhalten
Abstimmungsmeetings durchfiihren

Tipps Home Office

0 8 0 0 0

CORONA Information
Leitfaden fur die Durchfih - : i i i
=iEwen (i CL R T T Videoanleitungen TU (<2min) Basics

Leitfaden Prasenzpriifungen im ..
* Registrierung fiir die Basic-Lizenz fiir Studierende und Lehrende

FAQs * Teilnahme an einem ZOOM Meeting
® Planung und Ankiindigung von (Serien-)Meetings / Vorlesungen mittels ZOOM

00 @0 E0E0EO0EEEEE@

Veranstaltungen (Webinare, Traini..

Funktionen & HowTo

Breakout Rooms
Umfragen fir Meetings
Nonverbales Feedback (EN)
Whiteboards (EN)
Annotationen bei Bildschirmfreigabe oder Whiteboard
Bildschirmfreigabe
Integration ins Moodle (TUWEL, CECnet)
‘Wie erstelle ich ein Zoom Meeting in TUWEL (inkl. Settings & Studierendenansicht)
Tips and Tricks for Teachers
Clients fur
* Windows / Linux / Mac
® Android /i0S
. Web
 Weitere hilfreiche Anleitungen von Zoom (Covid-19 Tipps)
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CheatSheets

Um lhnen einen schnellen Uberblick Gber das Dashboard Ihres Zoom Clients zu geben, haben wir ein kurzes CheatSheet mit den wichtigsten Funktionalititen sowohl au

* Zoom Cheatsheet [de]
_ o * Zoom Cheatsheet [en]


https://colab.tuwien.ac.at/display/DLGP/ZOOM
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Vorlesung (hohe Anzahl an
Studierenden)
* Ziele fur die Webkonferenz
* Wissensvermittlung

* Soziales — Struktur und
Zusammenkommen

* Motivation

* Web-Conferencing
Durchftihrung

* Pufferzeit flr Technik
einbauen, zeitlich
kirzere Einheiten
planen.

* Sprecheransicht
einstellen

* Planung als Einweg-
Kommunikation

* Mediendidaktisch mit
asynchronen Tools
verknupfen.
Nachbearbeitung in
TUWEL unter Nutzung
von Funktionalitdten wie
»<Aufgabe“, etc.

Ubungen (in Gruppen
von 6-10 Personen)

e Ziele fir die
Webkonferenz

* Vertiefung, Uben
*  Durchfuhrung

* Interaktion ist
gewilnscht

* Moderation
vergibt
Rederechte

* Regeln fur die
Durchfuhrung der
Ubung sind allen
Beteiligten
bekannt.

* Fragen im Chat
sind erlaubt und
werden
beantwortet.

Lehrszenarien mit Webkonferenzen

Seminare (15-30
Studierende)

* Ziele fur die
Webkonferenz

* Diskutieren, prasentieren,
vertiefen

* Durchfihrung
* Interaktion ist gewlinscht
* Studierende prasentieren
* Gruppendiskussionen
organisieren
* Kommunikationsregeln
vereinbaren
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@Ji:';:’:," Lehrmaterialien in den Vortrag einbinden

* Lehrmaterialien vor der Lehreinheit zur Verfligung stellen
e Studierende verschaffen sich Uberblick tiber die Lehrinhalte.

* Wahrend der Lehreinheit: Anmerkungen und Markierungen besonders
relevanter Stellen

* Verweise zu den Lehrinhalten des Unterstlitzungsmediums

* Anstelle z.B. eines Pointer zur Orientierung missen andere Hilfsmittel
gefunden werden — z.B. Cursor mit dem Sie Uber lhre Lehrmaterialien
fuhren.

* \Vortrag und Interaktion voneinander trennen

* keine Fragen wahrend des Vortrags wegen Zeitverzégerungen durch
den Medienwechsel

* Auflockerung des Vortrags: typische Fragen zum Lehrstoff werden von
Ihnen eingebaut und im Anschlul selbst beantwortet.

* Eigene Einheiten fur Fragen der Studierenden schaffen, z.B. nach
Lehreinheit (Dauer: ungefahr 20 Minuten) eine Pause von flinf Minuten
einbauen, in der Sie die Fragen der Studierenden im Chat sichten und
nach der Pause beantworten.

* QOder: legen Sie fest, wo und in welchem zeitlichen Rahmen die
Studierenden ihre Fragen stellen kdnnen und bis wann bzw. wie sie
beantwortet werden.
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@JE:E:’;” Didaktische Herausforderungen

* Aktivierende Elemente (wie Umfragen, Fragen im Chat) missen
gut geplant sein

* FUr Interaktionen mufd mehr Zeit eingeplant werden —wg
technischer Mittelung
* Es gibt wenig Rickmeldung durch die Lernenden

* Vorbereitungs- und Durchfuhrungsaufwand will gut geplant
sein 2 vieles was maoglich und sinnvoll ist, benétigt einen
hohen Zeitaufwand



Center

TUo k= Warum es sich trotzdem lohnt

= Raum-basierte Videokonferenzsitzungen

= Vortrage von Experten und Expertinnen kostenginstig und effizient
fur alle in den HoOrsaal oder den virtuellen Raum holen.

= Achtung: Studierende bereiten sich durch Erstellen eines
Fragenkatalogs vor!

= Sozialen Zusammenhalt starken

= Videokonferenzen beeinflusst den sozialen Zusammenhalt von
Gruppen, die disloziert lernen, sehr positiv.

=  Motivation heben

= Videokonferenzen bieten Abwechslung und beeinflussen die
Motivation auch bei komplexen Lehrinhalten.

= |nteruniversitare Lehre und Forschung

= | ehrveranstaltungen in Kooperation mit anderen Universitaten durch
VC unterstutzen,...

= |hre Ideen? Siehe auch Praxisbericht der Fernuni Hagen:

http://www.zfhe.at/index.php/zfhe/article/view/176

11
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Funktionalitaten ,Hands-On"
Gergely Rakoczi
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Virtuellen Auftritt bewusst verbessern!
llona Herbst
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TU[olE Beispielhafte Videos

THE
The Videokonferenzing Zone VIDEOCONFERENCE
(1990er) - ZONE

http://www.youtube.com/watch?v=ccMZ_NWhkf4

A Conference Call in Real Life A CONFERENCE CALL
(2014)

https://www.youtube.com/watch?v=DYu_bGbZiiQ



http://www.youtube.com/watch?v=ccMZ_NWhkf4
https://www.youtube.com/watch?v=DYu_bGbZiiQ

TU-[ES Man beachte ...

Rechtzeitiges Testen der Technologie

- Fokus auf Inhalt nicht auf Conferecing-Tool R

Nicht wegsehen! Stets direkter Blick in die Kamera
- vermittelt Partizipation und ,remote control”

Angepasste Kleidung
- wenig komplexe Textur, unterschiedlich zum
Hintergrund, Schmuck vs. Mikrophon, Farbe ,rot" meiden ...

Langsame Bewegungen bzw. Gestik

Direkte Adressierung der Teilnehmerinnen
- Name, Lokalitat, ... ev. auf Handzettel notieren

Bei Diskussionsfragen: Wiederhole jede Frage
—> Sicherstellung der Verstandlichkeit

16
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TU[oEes Man beachte ...

Schreibtisch aufraumen? ©

Auf ruhigen Hintergrund achten
« (Weilke) Mauer, Leinwand, wenig , Textur®, etc.
« Zoom erlaubt, einen statischen Hintergrund einzurichten

Andere Kommunikationsgerate abdrehen / lautlos / vibrieren
- generell Parallelkommunikation verhindern

Wenn man lange nicht reden muss (MUTE)
- Husten, Tastatureingabe, Atmen etc. kann stdren

Man wird immer beobachtet ... selbst wenn man nicht an der Reihe
- Picture freeze, Webcam abdrehen ... am besten aber: hoflich
Konversation weiterverfolgen

Rollenvergabe beachten
- Regeln fur die Redezeit vorab vereinbaren.

17
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Man beachte ...

adaquate Kameraposition

- ,elbow and wrists’ rule
,when you stretch out your arms, the edge
of the screen falls between your elbows and wrists.”

Kameraschwenk bei mehreren Teilnehmerlnnen
—> auch Mikrophon mitflhren!

Demonstriere Begeisterung
- Einbindung anderer, Interaktion fordern

Klare, Uberzeugende Stimme

- Korpersprache auch ersichtlich!

Sprache: keine Schachtelséatze, einfache, klare
Sprache

Warte bis zu Ende gesprochen wurde!
- Besonders wenn man geografisch verteilt

Mikro ON/OFF? (oder ist MUTE aktiv?)

Auf optimale Beleuchtung achten 18



TU-[ES Man beachte ...

« Keepitshort! ... nicht auf jede Diskussionen einlassen
- max. 30 Min Prasentation, Pause oder Zeit fir Frage &
Antwort einplanen

« Wenn verfugbar ... quick polls, file sharing, ...

* Videoqualitat beachten
- dynamische Anpassung je nach Bandbreite
—> Inhalt beachten (!), Text nicht zu klein, Abbildungen grof3

0 genug, Animationen entfernen, embedded Videos? Files?
\)  Aufnehmen und zur Verfuagung stellen
—> flr jene die nicht teilnehmen konnten
 Praxistipp #1: Instant Popups abschalten!
Praxistipp #2: Punktlichkeit, ,Aufwarmen®
 Praxistipp #3: ausgedruckte Teilnehmerinnen-Liste

* Praxistipp #4: Virtuellen Raum einrichten (Logo, Corporate Identity)



g Zusammenfassung

«  Erfahrung macht den Meister

. Moderation ,erleben”

. individuelle Reaktionen oft schwer abzuschéatzen

»leilnehmende verzeihen Online-Moderator _in fast jeden Fehler.
Wenn Sie als engagierte und motivierende Expert_innen prasent
sind.”

M. Boos
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- Ende

Weiltere Fragen?

Danke fur die Aufmerksamkeit!

Anfragen an:
support@zoom.tuwien.ac.at

.........
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